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Procedimiento Instalacion Taquillas Renfe EEMM

Resumen

El presente documento presenta la instalacion de Pin-pad en taquillas Renfe, con la configuracion

necesaria para el manejo del nuevo aplicativo.

Registro de modificaciones

Version | Descripcion Autor Fec.Creacion | Revisado por Fec.Revision
) Concepcién Martin
v.1.0 Elaboracién documento 01/02/2016 Redsys 01/02/2016
(Redsys)*
v. 2.0 Validacion de instalacion | Felipe Avila Casa 28/01/2021 Renfe Viajeros, s.a. | 10/02/2021

1 Comentarios del documento original Redsys: La gestidon de la documentacién impresa es responsabilidad
de la persona que la imprime. Las versiones impresas de los documentos no garantizan ser la ultima
versidn aprobada. Para consultar la Gltima versién acceder a la base de datos de Alejandria.
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1. Introduccion

El presente documento presenta la instalacion de Pin-pad en taquillas Renfe, con la configuracion
necesaria para el manejo del nuevo aplicativo.

2. Instalacion de la taquilla

Sera responsabilidad de Renfe preparar las taquillas antes de que el técnico de Redsys proceda a la
instalacion del PIN-pad. Para ello debera tener instalado:

o El certificado de la CA de Redsys en el almacén de entidades de confianza de |.E. del equipo
(no del usuario)

o Verificar en las opciones de seguridad de |.E., y en caso de que no esté asi configurado
cambiar la configuracion para que estén habilitados los protocolos SSL3 y TLS1.

e LaDLL aportada por Redsys para la instalacion en taquillas
o ElActive X necesario para el funcionamiento del PIN-pad
e Losdrivers del PIN-pad.

Renfe ha preparado una herramienta que, a través de menus, guia la instalacion estandar de una
taquilla previamente a la instalacion del PIN-pad. La URL de acceso a esta herramienta es:

https://vex.sir.renfe.es/vexVentaWeb/installpci.jsp

La herramienta de prueba y validacion de la instalacion en taquillas de Renfe Cercanias est ubicada
en el escritorio del usuario de venta, e identificada por el icono:

testTPVPCui

Otras consideraciones a tener en cuenta para proceder a la instalacion:

o Debe haber un enchufe de alimentacion eléctrica para el PIN-pad
e La taquilla debe tener un teclado standard y raton.

Las intervenciones se comunicaran a la EEMM por la misma aplicacion que el resto de las solicitudes.
Se enviaran con la prioridad “R” para identificar que todas son presenciales y son del proyecto Renfe.
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Siempre se realizara una llamada previa al responsable de taquillas para notificar el dia de visita y la
hora.

MODELO A INSTALAR:  Modelo indicado por Redsys.
CABLE DE RED: Prolongador USB Tipo A macho-hembra de 3 metros.
Elinstalador donde sea necesario procederd a la instalacion estandar con las siguientes salvedades:

1. Laconexion del PINPAD, y tanto su registro en la URL de instalacion de Renfe (installpci) como en
la de RedSys (canales), pueden realizarse desde el perfil del usuario de venta. Si bien
cualquier otra accioén que requiera cambios en el sistema: configuracion de puerto, instalacién de
drivers, librerias y/o certificado; debera realizarse con el usuario “implantador”. Su password se
obtendra llamando al teléfono 200100 (Call Center de Renfe). Si bien se incluye la definida
como estandar en este documento.

2. Elcorreo del comercio a usar sera j.plaza@renfe.es

Ellogo que debe dejar en el PIN-pad es el de Redsys

4. Las URLS de acceso al administrador del comercio de Redsys serén:

a. https://renfe.tpvpc.redsys.es/TPV _PC ModAdmin/entrada - Para la configuracion del comercio
b. https://renfe.tpvpc.redsys.es/TPV_PClentrada -- Para la prueba de pago.
Renfe ha preparado herramientas propias para esta prueba. Se han integrado en la
herramienta web installpci y en la aplicacion testTPVPCui. Se detalla en los ANEXOS Iy II.

w

5. Todos los PIN-pad se dejaran en el puerto serie COM9. En caso de conflicto con el puerto se
debera notificar al soporte de Renfe, llamando al teléfono 200100.

6. Unavezinstalado el PIN-pad, el instalador debera acceder a la web de canales de RedSys y llamar
a su Call Center con los datos del N2 comercio y terminal dado de alta; para entrar en la
configuracion del comercio, y activar el campo “ver BIN tarjeta”. Para que los comercios de
RENFE puedan ver los 6 primeros digitos de las tarjetas que operan en sus comercios.

Otras informaciones Uutiles a la hora de la instalacion:

¢ Se han definido nuevos procedimientos de gestion, de tal forma que todo equipo de venta
debera tener los certificados y todo el software instalados y configurados. Por lo tanto, tras
acceder al equipo, el instalador tan solo tendra que registrar el lector en la web de Canales
(tal como se indica mas arriba), y utilizar una de las herramientas de test proporcionadas por
RENFE: la incluida en el paso 6 de la Web de ayuda (ANEXO 1), o la herramienta de
validacion descrita en el ANEXO II.
e RENFE ha preparado como ayuda una herramienta Web de asistencia a la instalacion, con
enlaces al software y todos los pasos de la instalacion detallados (ver ANEXO I).
e Sihay que apagar el PC, hay un icono especial para ello en el escritorio.
e Para cambiar de usuario es necesario teclear DOS veces Ctrl + Alt + Del.
o Sifuera necesario instalar software o modificar la configuracion del puerto para instalar el
PIN-pad, hay que realizarlo con el usuario-- Aimplantador.
Password (equipos Windows 10): QPCT8523_Q
- Equipos con S.0 Windows 7: 59C7HS230L. Notificar al teléfono 200100.
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En caso de incidencia se debera contactar con el Call Center de Renfe, (Telf. 200100)
Verificar que no tiene configurado el proxy en el Internet Explorer. Si tiene configurado el
proxy NO SEGUIR CON LA INSTALACION. Si esta el Proxy, hay que llamar al Call Center de
Renfe que se encargaréa de quitarlo.

El correo del comercio a usar en la pagina de CANALES para el realizar el alta del PINPAD
serd |.plaza@renfe.es y @técnico.com para que el instalador pueda conocer la password del
comercio y poder finalizar los trabajos de instalacién. El instalador debera cambiar la
password a una genérica para todos los terminales, dicha password es: Renfe.2016

Hasta implantar la segunda direccion de correo en Canales deberemos poner primero la
direccion del tecnico y que el técnico envie el correo a JesUs Plaza.

El logo que se debe dejar en el PIN-pad es el de Redsys.

Tras descargar e instalar los drivers del PIN-pad de Verifone es necesario reiniciar el
ordenador. Y volver loguearse como usuario “implantador” en caso de ser necesario instalar
o configurar algun otro elemento.

La instalacion debera validarse siempre con una prueba de pago (1CENT).

Una vez finalizada la intervencion la EEMM debera informar a Redsys por correo de la realizacién de
la solicitud.

3. Procedimiento de averias en la taquilla

Ante una averia del PIN-pad, el personal de la taquilla llamara al Call Center de Renfe que informara
al Call Center de Redsys para enviar al SSTT.

Se recomienda que la EEMM haga una llamada de teléfono previa para concertar la cita y asegurar la
intervencion.

Si procede el técnico sustituira el equipo con el mismo procedimiento de instalacion. El terminal
averiado llevara el mismo procedimiento de reparacién/actualizacién terminales.

En caso de necesitar ayuda se contactara con Redsys. Gestion de Red, Tpv-pc.
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ANEXO [. Herramienta web de asistencia a la instalacion de PINPAD
RedSys-TPVPC en RENFE: “VCX - Instalacion Pinpad RedSys”

El asistente de instalacion es una web con enlaces y descripcion de los procedimientos de instalacion
de cada uno de los componentes necesarios para configurar un PINPAD en un puesto de venta
RENFE. Los 3 primeros pasos deben realizarse como usuario “implantador” (punto 2 del documento).

https://vcx.sir.renfe.es/vexVentaWeb/installpci.jsp

[ vCX-Instalacion Pinpad Redsys X+

< C ® () https://vexsir.renfe.es

Instalacion Pinpad Redsys

Terminal Renfe: - .
Estacion: z
ip: null
Lector:

Comercio:

No de terminal:
No de serie:

1. Certificado 2. Driver Verifone 3. DIl TPV-PC 4. iExplorer 5. Activacion Redsys 6. Activacion Renfe

Activacion del terminal en Renfe

Proceda a rellenar los siguientes datos:

NGmero de terminal: |

NUmero de serie: |Numero de serie |
Aceptar

Test dispositivo

Importe: ‘nu\l ‘C

Pago Devolucién Consulta

Las tareas de configuracion de cada uno de ellos se organizan en pestafias en los que se describen los
diferentes pasos a realizar para completar la conexion y configuracion software de un lector. A saber:

Certificado: instalacion en el sistema de los certificados Redsys para TPVPC

Driver Verifone: enlace al driver multidispositivo Verifone y detalle de configuracion.

DIl TPV-PC: id. a la libreria TPVPC Implantado de Redsys

iExplorer: configuracién de Internet Explorer (requerido para la aplicacién de venta VCX)
Activacion Redsys: enlace a la web Canales de Redsys

Activacion Renfe: formulario de registro en los sistemas de Renfe del comercio y terminal
asociados al PIN-pad, y prueba de validacion (pago de 1 céntimo -Cercanias ver ANEXO Il-).

Sk wbd=

De éstos, los pasos 1 a 4 son los que todo equipo de venta debe tener ya configurados. Y se incluyen
aqui como referencia y apoyo.

-10 -
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ANEXO Il. Herramienta de validacion de la instalacion en RENFE:
“Prueba de PAGO / DEVOLUION 0,01€”

Debido a que en algunos equipos no es posible realizar el paso 6 de la web descrita en el ANEXO |, se
ha desarrollado una aplicacién que permite validar las instalaciones de los PINPAD en los puestos de
venta RENFE.

Si bien esta orientada a los puestos de Cercanias (VISIR), en los que pueden obtenerse los recibos
resultado de las operaciones de pago y devolucion con esta aplicacion (a diferencia de en los puestos
que no incluyen venta VISIR); la herramienta permite realizar la inicializacion del lector y la prueba
del pago (y devolucion) de 1CENT necesaria para validar la instalacion del lector en todos los puestos.

A la aplicacion (testTPVPCui.exe), se accedera seleccionando el icono ubicado en el escritorio. Tanto
del usuario implantador, como del usuario de venta.

-

Con esta utilidad, la operativa habitual en un puesto de Cercanias se reducira a conectar el lector,
registrarlo en los sistemas de Redsys (usando la web de Canales o el canal telefonico), y pulsar sobre
el bot6on de Pago.

Toda la operativa adicional de la web del ANEXO | deberia ser innecesaria en un puesto de venta de
Cercanias. La aplicaciéon proporciona un enlace a la web de Canales, identificado por el texto
“Activacion Redsys (Canales)”, en la parte inferior de la ventana:

[ Médulo de Administracion TPV | X+

C @ (& https;//renfe.tpvpc.redsys.es

‘4 Red S Médulo de administracion TPV-PC

Password: ‘ ‘

Aceptar | Cancelar
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Antes de iniciar la aplicacion de test, las aplicaciones de venta (VISIR y VCX) deberan estar cerradas.

Al abrir la aplicacién se mostrara una pantalla en la que se podra comprobar si la libreria DLL TPV-PC
(TPVPC Implantado) ha sido cargada correctamente, con el mensaje “Libreria CARGADA”. Si no se
muestra ese mensaje, se debera avisar al Call Center Renfe (tel.200100) o proceder a su instalacion.

B Prueba de PAGO / DEVOLUCION 0,01€ - m] a2

Libreria CARGADA

Comercio :

Terminal : 1
@ Salir Pago 1Cent

>I-Libreria RedSys (c:\v
52->I-Libreria CARGADA

©

En caso de no poder cargar correctamente la libreria de pago TPVPC Implantado Redsys, se mostrara
el mensaje “... Error en la carga de la libreria...” en el apartado Traza.

En ese espacio, Traza, apareceran todos los mensajes relativos a la operacion de la aplicacion. Y se
mostrara un registro de todas las operaciones realizadas: carga de librerias, inicializacion, pago,
devolucion, errores, .. En caso de no generarse recibo por no estar configurada la aplicacion de
venta VISIR, se mostrara en ese lugar el resultado de las pruebas de pago y devolucion. Ese registro
servira como evidencia de la instalacién.

Validacion del PINPAD.-

Si la aplicacion es capaz de acceder a los datos del puesto de venta, sugerira el comercio y terminal
asignados con anterioridad a ese lector. En el caso de que no puedan ser confirmados aparecera la
parte comun del comercio, que debera ser completada. Si al puesto de venta le ha sido asignado otro
comercio y/o terminal, o los que aparecen en los campos correspondientes fuesen erréneos, se
deberan escribir los asociados al lector. Valores que determinara Redsys.

Cualquier modificacion en estos campos, provocara la modificacion de los parametros
correspondientes de la configuracion del puesto de venta en Cercanias (aplicacion de venta VISIR). Los
parametros de la aplicacién de venta VCX sélo pueden ser modificados desde la web del ANEXO |
(pestafia n? 5 del asistente), o desde soporte (tel. 200100).
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Tras pulsar el boton “Pago 1Cent” la aplicacién procedera a:
¢ Inicializar el lector con los pardmetros (comercio y terminal) proporcionados.
e Lanzar una operacion de pago por importe de 1CENT.
e Encaso de resultar aceptada, automaticamente se realizara una anulacién del pago.

Si se produce un error en la inicializacion del lector se mostrara el mensaje: “ERROR: Lector NO
INICIADO”. Acompafiado del correspondiente mensaje con el detalle del error en el apartado Traza.
Estos cddigos de error son necesarios para el diagnostico y correccion del problema.

ERROR: Lector NO INICIADO

Comercio: | M1908997

Terminal : 1

Un error en la inicializacién del lector impedira cualquier prueba posterior y es sintoma de un error
en lainstalacion o en la configuracion gue el instalador debera corregir, 0 de comunicaciones (-16
del listado mostrado a continuacion).

Errores habituales en la inicializacion:
e -13, posible error en la asociacién del comercio/terminal al PINPAD (n® serie, tipo, ...)
e -16, error de comunicaciones (red, proxy, ..) o del certificado (CA) de Redsys del PC.
o -18, de autorizacién. Comercio y/o terminal erréneo, o la libreria no es de produccion.
o -20, de puerto de comunicaciones. Puerto ocupado, mal identificado o configurado.
o -21, de parametrizacién. Se ha especificado una versién incompatible con el PINPAD.

Si el lector se inici6 correctamente pero por cualquier motivo la operacion no pudo realizarse (p. e. se
canceld en el PINPAD), se mostrara el mensaje “ATENCION: Pago NO ACEPTADO”:

B Prueba de PAGO / DEVOLUCION 0,01€

®

Traza:
ATENCION: Pago NO ACEPTADO

[o
\

Comercio : 041963997

Terminal : [1
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Si las operaciones de pago y devolucién han resultado aceptadas, se mostrara lo siguiente:
& Prueba de PAGO / DEVOLUCION 0,01€ — @]

©

Terminal :

Comercio :

0
041908997
1

a Pago 1Cent

Traza:
CORRECTO: Pagot+devolucion OK

AMERICAN EXPRESS

Aplic. : A00000002501

N.Trans.: 000800

VR : 0000008000
0.01 EUR

17-11-2020 12:46:41-016876~>I~-Datos de la Operacion:

- Comercio/terminal/pedido
- Cod.auto.: 0slé

- RIS : $001201117124658079407
- Factura : 04190899701201117124

: 041908997/01/1776

17-11-2020 12:46:41-01€876~>I-DEVOLUCION ACEPTADA
17-11-2020 12:46:41-016876->I-Recibo:

Ejemplar para el CLIENTE

No.com: 041908987

Term. : 1

Ref.op: 04190899701201117124
RTS:075001201117124700079410

DEVOLUCION
Auc.

Pedido:1777
Fecha :2020-11-17 12:46:41.0

0.01 EUR

17-11-2020 12:46:42-016876->I-Datos de la Operacion:

8997/01/1777
410

- Comercio/terminal/pedido
- RIS : 07500120111712
- Factura : 04190899701201

17-11-2020 12:46:42-016876->I-FIN del TEST.

<

En el registro de Traza, deberad aparecer un mensaje de aceptacion por cada operacién realizada,
acompafiadas de los identificadores de la operacion: comercio, terminal y pedido; Id. Factura (Ref. op.),
RTS, autorizacion, importe, ...

Los recibos resultantes de las operaciones de pago y devolucién podran verse en pantalla pulsando
sobre el icono situado a la izquierda del apartado “Traza”:
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El resultado sera:

Comprobantes de la operacion de PAGO/DEVOLUCION 1Cent

Recibo del PAGO

AMEX

Ejemplar para el CLIENTE
TARJETA CONTACTLESS

No.com: 041908997

Term. : S

Ref.op: 04190899705201210111
RTS:075001201210111836468737

Recibo de la DEVOLUCION

AMEX

Ejemplar para el CLIENTE

No.com: 041908997

Term. : 5

Ref.op: 04190899705201210111
RTS:075001201210111838468740

KAAXER XXX XT006 DEVOLUCION
0721 Aut. :
Pedido:1149
VENTA Fecha :2020-12-10 11:18:17.0
Aut. :873914 CRED

Pedido:1148

Fecha :2020-12-10 11:18:16.0 0.01 EUR

AMERICAN EXPRESS

Aplic. : A000000025010801
N.Trans.: 000802
TVR : 0000008000

0.01 EUR

» Aceptar

Si la aplicacion de venta de Cercanias, VISIR, no esta instalada en el equipo de venta no podra
mostrarse el recibo de las operaciones. En su lugar se mostrara el mensaje:” No existe recibo de la
operacion”. En cualquier caso, la evidencia de la prueba podra obtenerse de la Traza. Es necesario
recoger o fotografiar los identificadores que aparecen en ese apartado.
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NOTA RESUMEN

El procedimiento general para este tipo de intervenciones debe ser el siguiente:

1. Llamar para concertar cita con el contacto indicado en la ot (si no es posible contactar,
solicitar teléfonos a pilotos)

2. \Visitar con equipo y cable de 3m (éste ultimo, siempre en instalaciones y, si es posible,
también en averias)

3. Realizar el alta (IN) o sustitucion (AV), salvo que sea posible reparar, llamando a soporte
o utilizando los usuarios de Canales facilitados para los técnicos:

Delegacién Barcelona
Usuario: TECNICOSO01
Password: TECNICOSO01

Delegacion Madrid
Usuario: TECNICOSO02
Password: TECNICOS02

Delegacion Sevilla
Usuario: TECNICOS03
Password: TECNICOSO03

Delegacion Bilbao

Usuario: TECNICOS04
Password: TECNICOS04

Por favor, tened mucho cuidado para evitar bloquear los usuarios e informad a Gestion Red si 0s pide
cambio de contrasefia para poder avisar al resto de comparieros

Pasos para el alta/sustitucién en Canales:

Entrar en https://canales.redsys.es/ con usuario y clave. Seleccionar tipo de intervencion
(alta o sustitucion (av)), rellenar n? de técnico, comercio, n? de intervencion y n/s a instalar
siempre con 11 digitos (si es av, los datos del equipo a sustituir se completan a la derecha)
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Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@8 I % PO A

? ZELENZA - Mdodulo de Administracion TPV-PC
“Redsys

Terminal

Intervencion de terminales

‘Operacién de :

Reparacin
Nimero de Empresa: | Susiiucion
Cédigo de Técnico: ||
Nimero de Comercio: | |
Niimero de
Intervencién:

Il

Nimero de Serie:

Tipo de Terminal: [pe vertone w@z0 |
EpR—
i —
Aceptar
< >
H AR v
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P-ac @ Géminis

() EFICHAJE, G... " Call Center... & Madulo... > ||

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
? ZELENZA - Médulo de Administracién TPV-PC
Redsys )
Terminal
Instalacién
Intervencion de terminales
[Test Implantadol
Operacién de : 3 i ™
Nimero de Empresa:
Cédigo da Técnico:
Nimero de Comercio: | |
Hinenile Niimero de Averia:
e — pimero dosere =
Tipo de Terminal: [1z Verifone TPVPC VERIFONE E355 | Tipo de Terminal a
emat
| Aceptar
<

javascriptfSaltodplicacion('3")

[
L1

| 1z Verifone TPVPC VERIFONE E355 v

oA v

Seleccionar modelo en el desplegable (si no es correcto, no funcionara):

e Modelo 1Z para el VE355
e Modelo 67 para el VX820

? Redsys

Operacion de :

Niimero de Empresa:
Codigo de Técnico:
Nimero de Comercio:

Nimero de
Intervencién:

Nimero de Serie:
Tipo de Terminal:
Tipo de Operativa:

Email:

ZELENZA - Mddulo de Administracion TPV-PC

Terminal

Intarvencidn de ter

POTTOS TPVPC BPS0 CLESS BTH
P1ITOS TPVPC BPS0 CTLESS A~
P2 FLYPOS ITPVPC | FLYPOSCL BT

P2 ZELENZA FLYPOS

P4 TPV-PC ITOS BP-50 (BLUETOOTH) TPV-PC ITOS BP-50 (B
PS5 ITOS -TRVPC ITOS BF-50

Q1VERIFONE TPV PC UX100300400TH

R1VERIFONE PACK ENGAGE P400

R3 VERIFONE PACK3 RETAIL VX820

R4 ITOS PACK4 MOVIL BPS0

R6 VERIFONE TPV-PC UX100+UX300 T

0G INGENICO LPOS ICMP CTL(BLUET

OH INGENICO TPV-PC ICMP CON-BL

QU FLYPOS TPV-PC FLYFOS CL (BT

03 satur 1000 14184403383

1H VERIFONE -TPVPC CAREON 8

1H VERIFONE TPV-PC ENGAGE P400

1M Verifone FTEVPC V E265

1N Verifone I-TPVPC V E355 W1 CL

15 PAX PAX AS20 ANDROID 4G

1V SPIRE TEVEC THA SPUSOP+H+R

1X Spira SPuS0R

1Y Verifone TPVPC V E265 BT CLES

1Z VERIFONE TPVPC VERIFONE E355

2A Redsys TPVPC AUTOPISTAS

28 SPIRE TPVPC TNA SPUS0R+R

2E Verifone TPVPC V/ E355 COLOR B

2H VERIFONE -TPVPC CARBON § v
2 VERIFONE I-TPVPC CARBON 10
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ZELENZ/ZE Venfone TFVFC VEISE COLOHE

>
‘ , 2H VERIFONE I-TPYPC CARBON 8
Red /S 21 VERIFONE |-TPVPC CARBON 10
2K SPIRE ITPYPC SPM20 CLES BT
2L SPIRE TRVFC SPM20 CLES BTH
2N CASTLES -TPVPC SATURN 1000

2P YELLOPAD |-TPVPC YELLOPAD
27 1TOS I-TRPVPC ITOS BPS00
3A CASTLES I-TPVPC SATURN 1000

Instalacién 38 VERIFOME TPVPC UX410+UX100 PP
3C VERIFONE TPVPC P200 ETH USB
3H VERIFONE -TPVEC X380 WIF|

31 VERIFONE I-TPVPC X890 GPRS
3JITOS TPV-PC ITOS BPSS USE

3M CASTLES I-TPVPC S 1000E GPRS
3M VERIFOME |-TPVPC S 1000E GPR
3N CASTLES I-TPVPC S 1000F WIF]
3N VERIFONE -TPVPC S 1000F WIFI
3T INGENICO -TRPVPC APOS AZ WIFI

Operacion de :

Néimero de Emprasa:

Codigo de Técnico:
3U PAX PAX AS20 ANDROID WIF

4B VERIFONE I-TPVPC E285 USE BTH
47 INGENICO 6550 R5232

61 VERIFONE VX810 R5232

Nimero de Comercio:

Nimero de Intervencion:

62 VERIFONE VX810 USEVC
&7 verifone vx 820 cont

Nimero de Serie:

Tipo de Terminal:
67 VERIFONME VX820 Contactless
67 VERIFOME VX820 Contactless
69 VERIFONE VX810 ETHERNET
92 TPV-PC IPP320 TPV-PC IPP320

Tipo de Operativa:

n de terminales

67 VERIFONE VX820 Contactless

W

Aceptar

Dejar siempre como implantado y correo j.plaza@renfe.es . Si dais de alta con correo

técnico para poder recibir usuario y clave, deberéis enviar correo posteriormente a

ji.plaza@renfe.es

-
. Redsvys

Terminal

Operacion de : Alia i

[ |68 ED

ZELENZA - M6dulo de Administracién TPV-PC

Intervencion de terminales

Nimero de Empresa:
Cadigo de Técnico:
Nimero de Comercio:

Nimero de
Intervencion:

i

Nimero de Serie:

Tipe de Terminal: | 1z Venfone TPVPC VERIFONE E355

Tipo de Operativa:

Implanzda W

|j.plaza@renfe.es

Email: * |

Después pulsar continuar 2 veces hasta llegar al enlace de Configuracién para marcar el

COM 9.

4. Acceder con el usuario (n? comercio+2100) y contrasefa recibidos. En el primer
acceso, solicita modificar clave. Cambiar siempre a Renfe.2016

5. Seguir los pasos de los anexos | y Il para realizar la configuracién y pruebas del
terminal. Llamar al cau de Redsys para activar VER BIN TARJETA para el
comercio (en averias ya deberia estar activado, salvo que no se hiciera en la

instalacion inicial).
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Si da error o no funciona, revisar con soporte.

Soporte Zelenza: 91 088 05 54

Si persiste el fallo, llamar al CAU de RENFE (200100) para que revisen.

Si aun asi, no es posible dejar operativo el pinpad, llamar a Soporte RENFE (Francisco
Cainamares / Felipe 661338591). Ellos realizaran las comprobaciones necesarias y
escalaran la incidencia si es necesario.

IMPORTANTE: En paralelo, siempre que no quede totalmente operativo, hay que avisar a
pilotos Zelenza para que informen a Redsys antes de que RENFE reclame el
funcionamiento del pinpad.
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